SaljKommunikationen

FOor vem: Hur:
For saljare, saljteam,
sdljledning, projekt-
grupper, lednings-
grupper m.fl.

Vi traffas vid fyra
tillfallen varannan
vecka i fem timmar
inkl. lunch.

Pris:
12 600:- /person
exkl, moms

Innehall:

Lar dig fargspraket:

Vad ar pusslet och hur kan det
anvandas. Grundbeteende och
anpassat beteende. Vilka karaktarsdrag
har respektive farg. Sa har ser jag mig
sjalv och sa har ser andra mig.

Hur man tar sig an svarigheter och
utmaningar

Vad ar varderingar och attityder
Vad ar Moroten och hur kan den
anvéandas. Varderingar ar vad du tycker
ar viktigt i livet. Beskrivning av de sju
drivkrafterna. Olika kombinationer av
drivkrafter. Kombination av drivkrafter
och beteendestilar. Vem ar JAG, forsta
din egen drivkraft.

Hur kommunicerar olika farger med
varandra

Vad bidrar de olika fargerna med i en
grupp. Typiska uttryck och installningar
for respektive farg. Kommunikation
mellan olika farger - hur gar det?
Farger och drivkrafter som finns i var
grupp. Hur utnyttjar vi vart team pa
basta satt? Var spelplan. Vilka ar VI?

Pa mottagarens villkor

Hur vet jag vilken farg min kund har?
Vilka fragor kan jag stalla?

Hur anpassar vi oss till mottagarens
villkor?

Alla deltagare far sin egen
personliga Kommunikationsanalys
(Pusslet) och sin egen
drivkraftsanalys (Moroten).
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Varfor:

For nya saljresultat.

For en okad effektivitet.

For en béattre teamkansla.

For trivsel pa alla nivaer.

For kommunikation pa allas villkor!

Saljkommunikationen ger er en
okad forstaelse for individer och grup-
pers drivkrafter och deras olika satt att
kommunicera.

Att kunna moéta kundens satt att
kommunicera kommer att gdra stora
skillnader i era forsaljningsresultat. Att
mota kollegor i en battre kommunika-
tion skapar battre forutsattningar for
fantastiska resultat, bade ekonomiskt
och mentalt.

Kursen kommer att lyfta era resultat
individuellt och i grupp. Vad gor storre
skillnad pa en arbetsplats an man-
niskors delaktighet och forstaelse for
kollegor och for sjalva arbetet.

Om ni ar en grupp som deltar far ni
dessutom chansen att se hur ert team
kan kompletteras med nya resurser,
vilka farger behdver dessa ha, och
vilka drivkrafter gor att de passar in i
ert nuvarande team.
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Vi hjalper vara kunder att identifiera och na ett mal: Hur ar det nar det ar som bast. Med analyser och
utbildningar skapar vi goda team. Med Kundvardsprogrammet for vi samman allt till en l6nsam enhet.



