Forhandla med resultat
Grundlaggande forhandling del ett av tre.

For vem:
For saljare,
inkdpare & personal
& HR ansvariga.

6 tillfallen a 5 timmar
inklusive lunch.
Varannan vecka
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exkl. moms.

Farbror Joakim
Kundfarvaltning

Innehall:

Forhandling

= Grundlaggande
forhandlingspsykologi

= Vad en forhandling ar

= Vad en forhandling inte skall vara
Enkla férhandlingsprocesser
Planera forhandlingen
Forhandlingens genomférande
Utvardering av forhandlingen
Forhandlingens traning och
larande

Forsta din egen profil.

Anvand minimalt med energi
och f& en lonsam, effektiv
kommunikation pa dina och andras
villkor.

Skapa Idnsamma resultat.

Drivkraftsanalysen
varderingar och attityder:

= Vilka ar dina drivkrafter.

= Vilka drivkrafter har den du
forhandlar med.

= Hur hjalper drivkrafterna dig i en
forhandling.

Alla deltagare far sin egen
personliga Kommunikations
(DI1sSC)och drivkraftsanalys.
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Malet efter genomford utbildning
ar att varje deltagare skall:

= Forsta vad en forhandling ar, vad
den betyder och hur den kan hjalpa
till att I6sa problem pa daglig basis.
= Kanna igen en foérhandlings-
situation och sjalv kunna trana sig

i att behandla situationen pa ett
utvecklande satt

= Genomfora enklare forhandlingar
= Sammanfatta forhandlingar

= Utvardera sitt eget
forhandlingsresultat

< Ha en grundlaggande

kunskap om egen och andras
kommunikationsstilar

= Ha ett natverk av kollegor att byta
erfarenheter med bade i vart forum
och i moten.

= F& moljlighet till fortsatt utveckling
i steg tva och tre av utbildningen.

Utbildningen kan anordnas
bade som 6ppen och som
foretagsanpassad utbildning.

Antalet deltagare skall vara:

6 - 12 personer, fordelat mellan
repektive yrkesgrupper, for att ge
basta tdnkbara forutsattningar for
ovning i olika typer av forhandlingar.
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Forhandla med resultat

Grundlaggande foérhandling och kommunikationens betydelse

Forhandla med resultat ar en utbildning
med syfte att forsta forhandlingens
grunder.

Att forsta vikten av att forhandla i det
dagliga arbetet, oavsett om det handlar
om att salja, kopa eller att I6sa
bade sma och stora konflikter.

Utbildningen ar den forsta i en serie
av tre, och bygger pa bade forskning
och erfarenheter av férhandling i saval
affarslivet som i andra sammanhang.

Kommunikationsanalys och fargsprak:

Vad ar en kommunikationsanalys och hur
kan den anvéndas? Grundbeteende och
anpassat beteende. Vilka karaktarsdrag
har respektive farg (roéd, gul, gron eller
bl4d.) Sa har ser jag mig sjalv och sa

har ser andra mig. Hur man tar sig an
svarigheter och utmaningar. Dessa
kunskaper ar till ovarderlig hjalp i en
forhandling. Fargspraket anvander vi
for att ta bort vardeladdade begrepp
nér vi beskriver olika kommunikations och
beteendestilar.

Drivkraftsanalysen, varderingar och
attityder: Vad ar en drivkraftsanalys och
hur kan den anvéndas. Varderingar ar vad
du tycker ar viktigt i livet. Beskrivning

av olika kombinationer av drivkrafter och
beteendestilar. Vem ar JAG, forsta dina
egna drivkrafter och din omgivning.

Vad ingar:

= En personlig Kommunikations (DISC-
analys) och drivkraftsanalys.

= Sex lektionstraffar & fem timmar inkl.
lunch.

= Delaktighet i vart forum

< Fri mailsupport i tvd manader.

Pris:

18 900:- /person exkl. moms. For dig
som redan nu bokar fortsattnings-
kursen termin tva garanterar vi
samma pris.

Vem vander sig utbildningen till:

Vi vander oss till séljare, inképare och
personal/HR ansvariga med ett fokus pa
fohandling.

Var malsattning ar att gruppen skall be-
sta av flera yrkesgrupper for att ge basta
tankbara madjligheter till dvningar och
inlarning. Ni far da chansen att 6va er att
forhandla i era olika roller utifran olika
forutsattningar.

| foretagsanpassade utbildningar kan
man med fordel ha personer fran olika
avdelningar i en utbildning, eller bara en
yrkesgrupp, det som passar er bast.

Antal traffar och hur:

Vi traffas under sex halvdagar varannan
vecka i fem timmar inklusive lunch. Vi
vill ha bésta tankbara forutsattningar for
inlarning, darfor startar vi med en ge-
mensam lunch. Lokalen kommer att vara
i Stockholms city.

Forhandla med resultat

ger er en okad forstaelse for
forhandlingens grunder. Med kunskpen
om Farger och kommunikationsstilar
kommer du att kunna mota olika
manniskors satt att kommunicera pa ett
mycket mer effektivt satt for bada parter.
Det skapar forutsattningar for fantastiska
resultat, bdde ekonomiskt och mentalt.

LISE
LCO:

erat 1987

info@lise.se
www.lise.se
08-571 402 01

Lise & Co AB
Fagelbro Gard
139 60 vVarmdo

Lise & Co AB ar licensierade pa Ensize och Extended DISCs analysverktyg.



